unternehmen

Prof. Dr. Steffen Scheurer

Rahmenbedingungen

Strategische Steuerung
von Dienstleistungs-

/°Gesundheits- und Tourismusmanagement, 6/7 Semester
 Vertiefungsfach ,Strategische Steuerung von
Dienstleistungsunternehmen®
e 27 Studierende
* 6 SWS
* 2 SWS geblockt in Form eines computerunterstutzten Planspiels
e 4 SWS unter Einsatz von PBL (Problem Based Learning)

\_

/

Didaktisches Konzept

*EinfUhrung in das Thema und Klarung der wichtigen Begrifflichkeiten.

*Durchfihrung eines Planspiels, um zentrale Fragestellungen
erfahrungsorientiert zu vermitteln.

*Wiederaufnahme der zentralen Fragestellungen im Rahmen einer
vertiefenden Vorlesung.

*Begleitung der Vorlesung durch Problem Based Learning.

*Erstellung eines Lernfalls mit einer typischen Fragestellung aus dem
Gebiet ,Strategisches Controlling”, die die konkrete Anwendung von

\gentralen Wissenselementen aus dem Feld verlangt. /

Ergebnisse
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Lernziele

Ge Studierenden sind in der Lage... \
=...die Grundlagen des strategischen Managements und des strategischen

Controllings zu verstehen und wiederzugeben.
=... Aufgabenstellungen aus dem strategischen Management und dem
strategischen Controlling anhand praktischer Beispiele zu diskutieren.
=...verschiedene Ansatze des strategischen Managements und des
strategischen Controllings auf praktische Fallbeispiele zu Gbertragen.
"... eigenstandige Losungsvorschlage zu Aufgabenstellungen aus dem
strategischen Management und dem strategischen Controlling im

Rahmen der PBL-Methode zu entwickeln und zur Diskussion zu stellen.

Das Ubergeordnete Ziel ist ein gemeinsamer Aufbau von Handlungs-
kompetenzen im Bereich des strategischen Managements und des

Qrategischen Controllings . /

.,

Auschnitt aus dem Evaluationsergebnis aus der TAP Herr Polzin
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Planspielergebnisse
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Konzernergebnis \

2013 2014 2015 2016
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Konzernergebniswachstum
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VACHSTUM BEI DIREKTE BILANZSTARKE

HOTEL- UND KUNDEN- UND

KREUZFAHRT- BEZIEHUNGEN FLEXIBILITAT
MARKEN

8,20 | -89,84 32,87 | -26,77 3
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50 50, 45 EE, 25
! ! Anfrage des Vorstandes

+ |hr Unternehmen kommt aus der Automobilfertigung . Die Geschafte in den vergangenen
Jahren liefen glanzend . Allerdings ergibt die Branchenanalyse, dass aufgrund weiter
varscharfter Umweltvorschriften und unsicherer Technologieentwicklungen zusatzliche
Inwestitionen in der Automotivebranche zur Zeit nicht mehr angebracht sind.

+ |hr Vorstand hat beschlossen das Unternehmen weiter zu diversifizieren. Er denkt an
den Einstieq in die Dignstleistungsbranche, insbesondere in die Gesundheits- oderin
dig Tourismusbranche.

+ Dabei méchte thr Yorstand won lhnen eine Empfehlung, wo er einen Investitionshetrag
won 3 MRD Eurc am besten investierten soll.

+ Am liebsten wiirde er so vorgehen, wie Sie dies bereits in mehreren Due Diligence
Verfahren gemacht haben. Im Fall der won ihm dieses Mal ausgewahlten maglichen
Inwestitionsobjekten liegt der Fall jedoch ein wenig anders. Sie sollten zwar ebenfalls
eine Analyse der beiden Unternehmen vornehmen, dabei jedoch méaglich wenig
Aufmerksamkeit erregen, da beide Unternshmen bdrsennctiert sind .

+ Orientieren Sie sich bei der Analyse deshalb weitgehend an éffentlich werfligharen
Daten der Unternehmen.
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Beteiligte Einrichtungen:
Kompetenzzentrum Lehre

(Kontakt: johannes.polzin@hfwu.de)

Koordinationsstelle Wirtschaft und Umwelt

(Kontakt: jochen.fehling@hfwu.de)

Innovations- und Methodenlabor

(Kontakt: benedikt.rilling@hfwu.de)

Hochschule fir

PROENDX

Problemorientierte Hochschullehre im
Nachhaltigkeitskontext

Wirtschatt und Umwelt
Nirtingen-Geislingen
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