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Vorbemerkungen E

Die formale Anmeldung fur die Arbeit und deren Abgabe erfolgen Uuber den
Prifungsausschuss des jeweiligen Studiengangs. Die Erfullung aller formalen,
prifungsrechtlichen Anforderungen liegt in der Verantwortung der Kandidatinnen.

Folgenden Dokumente sind zwingend zu beachten:
» Studien- und Prifungsordnung des Studiengangs
» Der Leitfaden zur Erstellung einer wissenschatftlichen Arbeit an der Hf\WU

Kommt es nachfolgend bzgl. einzelner Hinweise zu Abweichungen vom o.g. Leitfaden,
so gelten die Ausfiihrungen in diesem Dokument!

Diese Unterlage enthalt spezifische Hinweise fir die Betreuung von
wissenschaftlichen Arbeiten durch Prof. Dr. Funck. Es kann bei anderen
Betreuerinnen zu abweichenden Vorgaben kommen.
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Inhaltstbersicht E

Was ist Wissenschaft?

Wie schaffe ich den Einstieg in eine wissenschatftliche Arbeit?
Wie werde ich betreut?

Welche Schritte durchlauft ein Forschungsprozess?

Was ist eine Forschungsfrage?

Wie formuliere ich Hypothesen?

Welche Methoden fiihren zum Erkenntnisgewinn?

Was sind ,Good Practices” im wissenschaftlichen Arbeiten?
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[E
ol

. Wie komme ich zur/m Zweitkorrektorin und welche Rolle hat diese/r?
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1. Wissenschaft heildt: Fragen beantworten und Probleme I6sen! E

 Ziel: Erkenntnisgewinnung

« Formalwissenschaften
» Beispiele: Logik, Mathematik, Philosophie
» kein Bezug zu realen Objekten
» Kern: logische Widerspruchslosigkeit

* Realwissenschaften
» Beispiele: Natur- und Wirtschaftswissenschaften
» Ergebnisse mussen sich an der Realitdt messen lassen
« Kern: Erklarung und Gestaltung der Realitat

» Erkenntnis beginnt nicht mit Wahrnehmungen oder Beobachtungen oder der Sammlung
von Daten oder von Tatsachen, sondern sie beginnt mit Problemen (Karl Popper).
Uberlegen Sie nicht, woriiber Sie Sie forschen wollen, sondern welches Problem Sie
|6sen bzw. welche Frage Sie beantworten mdchten.

 Ausgehend von der Eingrenzung eines Forschungsfeldes sollten also konkrete
Fragestellungen formuliert werden, die es zu beantworten gilt.
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1. Theorien & Modelle beleuchten Ausschnitte der Realitat E
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,Echte” Entscheidungen in Unternehmen / Verhalten von
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10 | ENF - Theorien www.hfwu.de

Source: www.thur.de
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1. Theorien und Modelle

Theorien/Modellen sind die Abstraktionen eines Originals. Es wird fir
Problemlésungen benutzt, deren Durchfuhrung am Original nicht méglich oder zu
aufwendig ware. Es gibt Beschreibungs-Erklarungs- und Entscheidungsmodelle

Theorien: universeller aber Modelle: haufig geringere
weniger spezifisch Reichweite und konkreter

« Systemtheorie » Technologie-Akzeptanz-Modell
» Entscheidungstheorie » Theorie of Planned Behaviour
» Verhaltenstheorie * S-O-R Modell
» Ressource Based View » Preis-Absatz-Funktion
» Transaktionskostentheorie « Simulationen
* Prinvipal-Agent-Theorie » Business-Canvas Model

Wahlen Sie geeignete Theorien/Modelle fur Ihre Thesis. Diese sind ggf. anzupassen
zu transferieren oder sogar zu verandern bzw. zu erweitern.
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Technologie-Akzeptanz-Modell von Davis (1989) und
Erweiterung durch Wixom/Todd (2005)

Completness : :
Object-based Object-based Behaviroal Behaviroal

Beliefs Attitudes Beliefs Attitude

Accuracy

Information Information
Format < 4 2 Usefulness
Quality Satisfaction .

\

Currency

Flexibility
Integration
Accessibility

Forschungsstrang: User Zufriedenheit Quelle: Wixom/Todd 2005, S. 90

Intention

Attitude

System
Satisfaction

Ease of use

|

Forschungsstrang:
} Technologie Akzeptanz
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2. Wie schaffe ich den Einstieg in eine wissenschaftliche Arbeit?

Die Erkenntnis beginnt nicht mit Wahrnehmungen oder Beobachtungen oder der
Sammlung von Daten oder von Tatsachen, sondern sie beginnt mit Problemen (Karl
Popper). Anders ausgedriickt: Uberlegen Sie nicht, worliber Sie lhre Arbeit schreiben
wollen, sondern welches Problem Sie I0sen / welche Frage Sie beantworten méchten!

Mdoglich ist die Vergabe einer fertig formulierten Problemstellung durch den Betreuer.
Die Qualitat der Arbeit und die Motivation des Kandidaten ist i.d.R. aber hoher, wenn
dessen individuelle Starken und Erfahrungen bei der Definition der Problemstellung
berlcksichtigt werden. Deshalb bietet es sich an, dass zumindest das Suchfeld ftr eine
geeignete Problemstellung der Arbeit vom Kandidaten (mit-)bestimmt wird.

Ist das Suchfeld fur die Problemstellung — ggf. nach einem ersten Gesprach mit dem
Betreuer — gefunden, so sollten das nachste Gesprach wie folgt schriftlich vorbereitet
werden (Zusendung der Informationen mindestens einen Tag vor der Besprechung):

«  Beschreibung der Ausgangslage, Definition der Problemstellung und der Forschungsfragen (1 -

2 Seiten)
*  Hinweise zu den Quellen und Methoden der Informationsgewinnung
FUnf zentrale Literaturquellen benennen, die Sie in der Arbeit

verwenden wollen - mit einer kurzen Begriindung.
«  Zentrale empirische Sekundéarquellen.
«  Bei eigener Empirie: Eckpunkte des Forschungsdesigns.

Ggf. bereits Gliederungsvorschlag (1. und 2. Gliederungsebene inkl. Gewichtung in % - sonst
zum Folgeterminschaffe ich den Einstieg



3. Wie werde ich betreut?
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Grundsatzlich gilt: die Intensitat der Betreuung sinkt im Verlauf der Arbeit.

Insbesondere zu Beginn der Arbeit ist ein intensiver Austausch zwischen
Kandidat und Betreuer erforderlich. Dieser Abschnitt endet mit der
Definition der Problemstellung und der Erstellung einer Arbeitsgliederung
als Richtschnur fur die Erstellung der Arbeit (inkl. der Gewichtung der
Abschnitte in %).

Bis zu diesem Zeitpunkt sind erfahrungsgemald ca. zwei bis drei
Abstimmungstermine erforderlich. Der erste Termin sollte in jedem Fall
personlich erfolgen. Die weitere Abstimmung kann ggf. auch per E-Malil
oder telefonisch ablaufen.

Gesprache miussen vorbereitet werden: Vorabinformation tber Ziel und
Inhalt des Termins sind erforderlich. Zentrales Dokument jeder
Besprechung ist die aktuelle Version der Gliederung, die im Vorfeld
zugesendet werden sollte.

Es werden grundsatzliche keine Passagen der Arbeit vorab gelesen.

Fragen und Probleme konnen jederzeit per E-Mail an den Betreuer
herangetragen werden. Ein kurzfristiges Feedback wird garantiert.
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4. quantitative Forschung

rationaler
Prozess

Informationen

gew. & verarb.

planen

organisieren

realisieren

© Funck, 2020.

°C D
O OSi1eld KE Cll & ODIE cl10e [

Literaturstudium — Bobachtung — Befragung — Auswerten

Forschungsfrage(n) formulieren

beschreiben — erklaren — prognostizieren - gestalten

Hypothesen bilden

allgemeingultig — begrindbar — prazise — messbar — falsifizierbar

Quantitativ: Befragung, Beobachtung, Experiment
Qualitativ: Interviews, Diskussionen, Textanalysen, ...

Forschungsdesign entwickeln

Durchfihrung
Ausgewaéhlte Methode umsetzen

Auswertung und Interpretation
Datenauswertung/-analyse — Hypothesenprtfung

Kritische Wirdigung

Objektivitat, Reliabilitat, Validitat, Reprasentativitat
Reflexion und weiterer Forschungsbedarf

Vermittlung und Anwendung

Datenaufbereitung/-kommunikation - Umsetzungsempfehlungen

kreativer
Prozess

entdecken

erfinden

moderieren

vernetzen

2%



HFWU Nirtingen — Hinweise zur Betreuung von Abschlussarbeiten bei Prof. Dr. Dirk Funck

4. qualitative Forschung / explorative Untersuchungen

rationaler
Prozess

Informationen

gew. & verarb.

planen
organisieren

realisieren

© Funck, 2020.
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Literaturstudium — Bobachtung — Befragung — Auswerten

Forschungsfrage(n) formulieren

Quantitativ: Befragung, Beobachtung, Experiment
Qualitativ: Interviews, Diskussionen, Textanalysen, ...

Forschungsdesign entwickeln «

Durchfihrung
Ausgewahlte Methode umsetzen

Auswertung und Interpretation
Datenauswertung/-analyse — Hypothesenbildung / Design

Kritische Wirdigung

Objektivitat, Reliabilitat, Validitat, Sattigungsgrad
Reflexion und weiterer Forschungsbedarf

Vermittlung und Anwendung

Umsetzungsempfehlungen - Datenaufbereitung/-kommunikation

kreativer
Prozess

entdecken

erfinden

moderieren
vernetzen

2%



HFWU Nirtingen — Hinweise zur Betreuung von Abschlussarbeiten bei Prof. Dr. Dirk Funck

4. Literatur zum wissenschaftlichen Arbeiten

& [E-Book]
Lehrbuch
eBook Springer (NTPH)

Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und Humanwissenschaften / von Nicola
Déring, Jurgen Bortz

» Déring, Nicola
» Bortz, Jurgen, 1943-2007

Berlin, Heidelberg: Springer, 2016 2016

Nicola Doring - Jiirgen Bortz

Online-Ressource (XXVII, 1051 Seiten 194 Abb, online resource)
5., volist. Giberarb., akt. u. erw. Aufl. 2016

Forschungs-

978-3-642-41089-5

m et h Od e n 978-3-642-41088-8 (Druck-Ausgabe)

455191972 (SWB-Katalog Nr.)
L ]
u n d Eva I u at I O n » Erscheint auch als Druck-Ausgabe: Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial- und
Humanwissenschaften : mit ... 167 Tabellen. - Berlin ; Heidelberg, 2016
(Springer-Lehrbuch)

(SpringerLink : Blicher)

» Empirische Sozialforschung

5. Auflage , - _ _
» Evaluation ; Statistics ; Psychological measurement ; Psychometrics ; Psychology
» Empirische Sozialforschung ; Evaluation ; Lehrbuch
EXTRAS ONLINE &) Springer
Zugang URL Hinweise zur Lizenz
Zum Online- » http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-41089-5 Elektronischer Volltext -
Dokument Campuslizenz

12
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4. Literaturquellen

’ Hochschule fiir
Wirtschaft und Umwelt

Arten Von Quel Ien . Nirtingen-Geislingen
Qualitats-
kontrolle Wiss.
Stren Fachzeit-
9 schriften
Wissenschaft (double
liche blind review)
Fachzeit-
schriften(rein Wiss.
online) Fachzeit-
schriften
(review
Working durch Hrsg.)
Papers
(meist
online)
Zeitungen /
nicht-wiss. Zeit zw.
Zeitschriften Forschung und
Begrenzt Publikation
Kurz Lang
4 Carsten Herbes: ENF: Effiziente Literatursuche www.hfwu.de
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4. Wissenschaftliche, englische Zeitschriften

E-Journal-Pakete
Hilfe  English Version

SpringerLink
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Energie, Umwelt, Technik,

Hochschule fiir 5 g B ' : Informatik; deutsch- und englischsprachig (bitte beachten: nicht alle auf der
Wirtschaft und Umwelt : :
r'u'ljninqen-Geislingen

Elsevier Baden-Wurttemberg Complete Freedom Collection (via
Science Direct L%)

=== Aktuelles BEEGTETGCY Wir iber uns  Bibliotheksbenutzung  Service Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Natur- und Lebenswissenschaften,

BIBLIOTHEK » Literatursuche

WISO

Bibliothek Suche im Bibliothekskata Wirtschaft, deutschsprachig.
l Zugriff im Hochschulnetz, flr Hochschulmitglieder auch von auierhalb

Leitung: Uwe Rothfu®

Bibliothekskatalog & BOSS v/  Femleihe
EBSCO Host mit den Datenbanken:
E-Books N/ Hochschulschriftenserver | (Wirtschaft, nur englischsprachig)
EconLit with Fulltext | (Wirtschaft, englischsprachig)
E-Journals Kataloge anderer Biblioth Tourism & Hospitality Complete [~ (Hotellerie und Tourismus,

englischsprachig)

2 News Bibliothek
Zugang und Nutzungsbedingungen fal Die Datenbanken kénnen auch gleichzeitig abgefragt werden.

Im Test: Internationale Dat
E-Journal-Pakete Rechtsinformationen Zugriff im Hochschulnetz, fur Hochschulmitglieder auch von auBerhalb

== moglich.
Vorgehen bei externem Zugriff: Unstitutionelles Login! - Ort: NUrtingen-
Geislingen - Institution : HAVU - "Zum Login" anklicken - Login-Daten flr
Hochschulnetr einoeben
burg.de/dbinfo/warpto.php?bib_id=hfwufcolor=28titel_id=13338wurl=http%3A%2F %2 Fuw

14
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5. Was ist eine Forschungsfrage?
Problemfelder finden — Empfehlungen zum Vorgehen

* Welche Erkenntnisse gibt es zum Thema? Gibt es Wiederspriche?

« Welche Forschungsmethoden wurden eingesetzt? Wo ist die Datenbasis gut,
wo ist sie diunn und wo werden nur unbelegte Behauptungen aufgestellt? Wo
widersprechen sich die Forscher? Welche Methoden konnte man noch
anwenden?

Wo stimmen Forschung und/oder Praxis tberein? Wo nicht?
Ist es erforderlich, differenzierter Analysen anzustellen?

Wo und warum werden Ziele von Verantwortliche oder Beteiligten ggf. nicht
erreicht?

Gibt es unerwinschte Nebenbedingungen aus dem empfohlenen oder
praktiziertem Handeln?

Machen sich verandernde Rahmenbedingungen neue Lésungen erforderlich?
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5. Forschungsfragen stellen E

Uberlegen Sie, welche Fragen von Ubergeordnetem Interesse sind und auch
Sie interessant finden!

Versuchen Sie, das in einer Frage steckende Problem zu identifizieren. Dazu ist
es sinnvoll, eine Frage auf unterschiedliche Weise zu stellen — so lange, bis sie
auf des ,Pudels Kern® abzielt.

Recherchieren Sie, ob sich schon mal jemand mit dem Problem befasst hat
oder ob es Ldsungsansatze gibt. Uberlegen Sie, ob Sie es innerhalb der
Bearbeitungszeit 16sen kénnen. Beachten Sie dabei, dass Sie das Problem
eventuell aufteilen oder eingrenzen kdnnen.

Entkleiden Sie die Frage von allen Fullwoértern, schwammigen Begriffen und
Floskeln.

Forschung sollte theoretisch fundiert sein. Arbeiten Sie daher die
Theoriebeziige lhrer Frage heraus und was Sie aus der Theorie fur die
Beantwortung der Frage lernen kdnnen.

Forschungsfragen zu formulieren, ist ein gleichzeitig kreativer und systematischer

Prozess, der am Anfang alles zulassen sollte. Erst nach und nach kristallisieren sich
tragfahige Kernfragen heraus.
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5. Was ist eine Forschungsfrage?
Grundtypen von Forschungsfragen

Beschreibung Erklarung Prognose Gestalten
Wesentliche Differenziert wahrnehmen Begreifen/Erkldren durch  Zukiinftige Ereig- Bestehende Zustande
Aufgabe Beschreibung eines Verstehen der Zusam- nisse /Zustande vorher-  Zielorientiert verbessern.

bestimmten Zustands/Pro-  menhdnge sagen

7esses Bewerten der Folgen
Zentrale Wie lasst sich die derzei- Warum ist dieses Ergeb- ~ Was wird geschehen, Wie kann die Situation
Frage(n) tige Lage der Dinge konkret  nis eingetreten? wenn A eintritt? verbessert werden?

beschreiben? Warum ist etwas Wie wird etwas zukiinftig Welche Voraussetzungen

sind dafur notwendig?

Was ist der Fall? der Fall? sein/aussehen?

Wie sieht ,die Realitat” Welche Verdnderungen

aus? werden eintreten?

Sieht ,die Realitat” wirklich

s0 aus?
Typische Definition von Begriffen Erklarung realer Sach- Vorhersage von Ereignis- ~ Moglichst differenzierte
Elemente Klassifikation verhalte sen, Verhalten, (Markt-) ~ EmPfehlungen fur

(z.B. Bildung von Kunden-
segmenten)
Deskriptive Datenanalyse

Suche nach Ursa-

che / Wirkungs-Bezie-
hungen

Hypothesen-/ Theorien-
bildung

Entwicklungen usw.
Vorhersage von Wir-
kungen (z.B. Werbewir-
kung)

Strukturen, Prozesse
und Strategien /
Malnahmen
aussprechen.

Kornmeier 2008 & Hussy et al., 2013.
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5. Participatory Action Research (PAR) E

Participatory action research is committed research that uses the
possibilities of partnership and empirical research to critically reflect and
actively influence the social, political and organizational contexts in

which it is embedded. (Unger, 2014, S.3)

Research
(knowledge
making)
A o«
'?@SZ’?}'O % P‘G\;e )
'9/'06' QL
PAR
Participi- N Action
tation f:;'r?i'ﬁé (experience
(communty-  &Action & practice)
based)

Chevalier/Buckles,
2019, S. 21.
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6. Hypothesen: Begriff und Formulierung

» Hypothesen

« vermutete Antworten auf Forschungsfragen (reicht Giber Bekanntes hinaus)
* Verbindung von Theorie und Empirie — als Konditionalsatz formuliert
» eine Forschungsfrage fuhrt i.d.R. zu einer Mehrzahl an Hypothesen

» Beispiel: Welchen Zusammenhang gibt es zwischen dem Marktanteil und dem ROI?

.Wenn der Marktanteil
groR ist, dann ist der
,Return on investment’
hoch.”

(= Wenn/dann-Aussage)

.Je groler der Markt-
anteil, desto hoher der
,Return on investment”.”
(= Je/desto-Aussage)

=

s
Marktanteil

Marktanteil

+Zwischen Marktanteil
und ,Return on invest-
ment’ besteht ein U-for-
miger Zusammenhang.”

.Mit zunehmendem
Marktanteil nimmt der
Zuwachs des ,Return on
investment’ ab.”

... oder: Je grofer der
Marktanteil desto geringer
der Zuwachs des ROI.

Marktanteil

Marktanteil
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6. Anforderungen an Hypothesen E

 Aussage zur Beziehung zwischen zwei Sachverhalten: keine
Frage, kein Befehl, keine Wertung!

 Bedeutsam: Die Prufung der Hypothese muss zu relevantem Wissen
far Forschung und/oder Praxis fuhren.

* Begriundbar: Sofern moglich, sollte die Hypothese aus dem Stand der
Forschung / der vorliegenden Erkenntnisse abgeleitet werden kdnnen

* Prazise/eindeutig/messbar: klare Zusammenhange und Begrifflich-
keiten. Zentrale Konstrukte missen geklart werden (z.B.. was ist
Erfolg?)

 Falsifizierbar: Es muss die Moglichkeit geben, die Hypothese auch zu
wiederlegen.
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<

» Ausgehend von den Forschungsfragen missen geeignete Methoden
gefunden werden, um zu neuen Erkenntnissen zu gelangen.

7. Welche Methoden fahren zum Erkenntnisgewinn

« Unterscheidung

« Sekundarforschung: Quellen untersuchendes und zusammenflihrendes
Vorgehen (Literaturstudium, Auswertung von Studien, Metaanalyse)

« Primarforschung: eigene Datenerhebung (Befragung, Beobachtung,
Experiment, Interviews, Workshops, ...)

« Grundsatzlich sollte eine bewusste, begrindete und nachvollziehbare
Auswahl des richtigen Weges erfolgen.

* Moglich und héaufig sinnvoll ist eine Kombination der dargestellten
Methoden: denkbar ware die Aufarbeitung des aktuellen
Wissenstandes in der Literatur. Diese wird durch Experteninterviews
angereichert. Daraus werden Hypothesen generiert, welche Im
Rahmen einer eigenen Befragung gepruft werden. Darauf aufbauend
werden Handlungsempfehlungen ausgesprochen.

21
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8. Good Practices: Qualitat in der Wissenschaft

1. Wissenschaftliches For-
schungsproblem

2. Wissenschaftlicher For-
schungsprozess

3. Wissenschafts- und For-
schungsethik

4. Dokumentation des For-
schungsprojektes

Doring/Bortz, 2016, S. 90.

Bearbeitet die Studie ein For-
schungsproblem, das sich in einen
anerkannten wissenschaftlichen
Forschungs- und Publikationskon-
text einordnet?

Orientiert sich die Studie an
etablierten wissenschaftlichen
Methodologien und Methoden, die
zum Forschungsproblem passen?

Folgt die Studie den Prinzipien der
Wissenschafts- und Forschungs-
ethik?

Sind Vorgehen und Ergebnisse der
wissenschaftlichen Studie im De-
tail nachvollziehbar dokumentiert?

1. Inhaltliche Relevanz

2. Methodische Strenge

3. Ethische Strenge

4. Prisentationsqualitiit

In welchem MaBe triigt die Studie
mit ihren Ergebnissen

a) zum wissenschaftlichen
Erkenntnisfortschritt (wissen-
schaftliche/theoretische Relevanz)
und/oder b) zur Lésung praktischer
Probleme (praktische Relevanz)
bei?

Wie anspruchsvoll sind die ge-
wiihlten Methodologien und
Methoden, wie gut sind sie zur Be-
arbeitung des Forschungsproblems
geeignet, und wie regelkonform
werden sie umgesetzt?

Wie konsequent und umfassend
werden einzelne Standards der
Wissenschafts- und Forschungs-
ethik erfiillt?

Wie vollstindig, wohlstrukturiert
und gut lesbar wird die Studie

in ihrem Ablauf und mit ihren
Befunden prisentiert und wie um-
fassend werden die Standards der
Berichterstattung des jeweiligen
Faches und Publikationsorgans
eingehalten?

22
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8. Gutekriterien: Reliabilitat, Validitat, Objektivitat

» Reliabilitat
» Die Reliabilitat ist die Zuverlassigkeit einer Messung, d. h. die Angabe ob ein Messergebnis
bei einem erneuten Versuch bzw. einer erneuten Befragung unter den gleichen Umstanden
stabil ist.
» Reliabel ist die Frage "Wie viele Mitarbeiter hat Ihre Abteilung?" Dagegen hat die Frage "Wie
viele teamfahige Mitarbeiter hat ihre Abteilung" eine geringe Reliabilitat, (Wie wird
"teamfahig" definiert > unterschiedliche Einschatzungen).

« Validitat
« Die Validitat gibt die Eignung eines Messverfahrens oder einer Frage bezuglich ihrer
Zielsetzung an. Eine Messung oder Befragung ist valide, wenn die erhobenen Werte
geeignete Kennzahlen fir die zu untersuchende Fragestellung liefern.

* Anzahl Fehltage in einer Abteilung > valide Kennzahl fir die Gesundheit, aber nicht fur die
Zufriedenheit der Mitarbeiter (Anwesenheit ungleich Zufriedenheit ist).

» Objektivitat
« Die Objektivitdt von Fragen oder Messverfahren ist gegeben, wenn die Antworten bzw.
Messwerte unabhangig vom Interviewer bzw. Prufer sind.

» Messung der Schraubenlange durch ein kalibriertes Messmittel: objektiv.
Mitarbeiterbefragung durch den Teamleiter zu seinen Flhrungsqualitaten: subjektiv.

http://www.bb-sbl.de/tutorial/stichproben/reliabilitaetvaliditaetobjektivitaet.html; abgerufen am 26.01.2016
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8. Reprasentativitat und Sattigungsgrad

» Reprasentativitat

« Eine Teilmasse st reprasentativ, wenn sie in der Verteilung aller
untersuchungsrelevanten Merkmale der Grundgesamtheit entspricht, d.h. ein zwar
verkleinertes aber sonst wirklichkeitsgetreues Abbild der Gesamtheit darstellt.

« Bei nicht strukturgleichen Stichproben ist es unter der Voraussetzung, dass die
Struktur der Population (z.B. 50% Manner und 50% Frauen) bekannt ist, dennoch
moglich, reprasentative Schlisse Uber die Grundgesamtheit zu ziehen. Dies kann
durch die sogenannte Gewichtung von einzelnen Elementen der Stichprobe erzielt
werden. Sind z.B. weniger Frauen in einer Stichprobe enthalten, als in der
Grundgesamtheit, konnen durch eine entsprechende Gewichtung die Antworten der
Frauen mehr zahlen. Dadurch kann dennoch auf die Grundgesamtheit geschlossen
werden.

« Theoretischer Sattigungsgrad

 relevant in der qualitativen Sozialforschung

« Die Durchfihrung eines weiteren Interviews oder einer weiteren Gruppendiskussion

|&sst keine neuen Erkenntnisse erwarten.
http://www.wpgs.de/content/view/333/239/; abgerufen am 05.08.2016.
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8. Argumentationslogik: Kriterien anwenden!

Die Tageszeitung ist der
wichtigste Werbetrager im g , 9/

Handel und ist dem Werbe-

trager “Radio” vorzuziehen.
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8. Beurteilungskriterien heranziehen!

Die Tageszeitung gehort zu den bedeutendsten Werbetragern im
Handel. Das lafst sich mit der i.d.R. regional begrenzbaren
Streuung erklaren, die eine im Vergleich hohe qualitative
Reichweite bewirkt. Darlber hinaus existieren mit der Anzeige und
der Beilage verschiedene Moglichkeiten, die Werbegestaltung an
den Werbezielen auszurichten. Berlucksicht man schliel3lich die
unterschiedlichen Tausenderpreise, ist es insbesondere fir
mittelstandische Einzelhandler haufig sinnvoller, in der Tageszeitung

statt Uber Radiosender zu werben.
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8. Systematisch beurteilen

RM- Relationship Management variables
variables Inter- Cultivat. | Longe- | Trust Mutual | Co- Inte-
action of vity and profita- |opera- [gration
Relation Commit | bility tion
-ships ment
EFQM-criteria
m Leadership + + O - - @) -
@ | Policy and strategy + + @) - @) @) -
§ Employees 0O @) - + + -
% Resources & partners. o) ++ O - + + -
I | Processes ++ ++ O - + O -
= Customer results o) @) O - + O -
'S | Employee results 0 o) - - ++ + :
% Society results 0O O - - + @) -
X Key performance 0O + - - + @) -

© Dr. Dirk Funck
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8. Eine Vielzahl an Werkzeugen, Instrumenten bzw.
,, 1ools“ hilft, die Arbeit zu strukturieren

» Branchenstrukturanalyse
« SWOT-Analyse

« Customer-Journey

« Balanced Scorcard

* Prozessdiagramme

* Benchmarking

« Empathy-Map

« Szcenariotechnik

» Scoringmodell

« ABC-Analyse

» Wertschopfungsketten

Achtung:

Haufig werden diese Werkzeuge, Instrumente
oder Tools auch als Methoden oder Modelle
bezeichnet. Methoden dienen aber der
Wissensgewinnung und Modelle haben eine
andere Erkenntnisreichweite.

Bitte:

Setzen Sie diese Werkzeuge, Instrumente
oder Tools gezielt ein. Achten Sie auf deren
Eignung und den geeigneten Transfer in die
Themenstellung.

<
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9. Welche Anforderungen werden an eine Gliederung gestellt? E

» Die Gliederungstiefe sollte den Umfang des Abschnitts widerspiegelin.

« Der Umfang der einzelnen Punkte richtet sich nach deren Bedeutung flr die
Problemstellung bzw. -lI6sung.

» Gleichwertige Gliederungspunkte gehdren auf eine Ebene.
« Kurze und pragnante Formulierungen.
« Das Thema der Arbeit nicht wortwdrtlich als Gliederungspunkt verwenden.

« Zergliederung vermeiden.
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10. Wie lang ist eine Abschlussarbeit? E

« ca. 60 Seiten (mindestens 57 Seiten und hochstens 63 Seiten).

« Die Seitenzahl bezieht sich auf den Textteil der Arbeit inkl. der in den Textteil
eingebunden Grafiken! Nicht Bestandteile der Seitenzahlung sind die diversen
Verzeichnisse sowie der Anhang.

- Formatierungsspielraume — vor allem bei Abstanden zwischen Uberschriften oder beim
Setzen von Seitenumbriichen — sollten angemessen und nicht zu grof3ziigig genutzt
werden.

« Das Einbinden von angemessen dimensionierten Tabellen und Grafiken/Abbildungen
ist sinnvoll und winschenswert, wenn dadurch zentrale Aussagen aus dem Text belegt,
zusammengefasst oder besser veranschaulicht werden. Erganzende Tabellen,
Grafiken und Abbildungen kdnnen in den Anhang aufgenommen werden.

« Detaillierte und umfangreichere Auswertungen z.B. auf Basis eigener empirischer
Erhebungen, sollten in den Anhang der Arbeit aufgenommen werden.
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11. Welche formalen Vorgaben gibt es? E

« Ziel formaler Vorgaben ist die Standardisierung und damit auch Vergleichbarkeit von
Abschlussarbeiten. Dariber hinaus soll die Arbeit leichter gelesen und korrigiert werden
konnen.

« Deshalb gelten folgende Eckpunkte fir die Formatierung der Arbeit:
« Schrift: Times New Roman 12°

Zeilenabstand: 1,5 Zeilen

Abstand am Absatzende: 6 pt.

Seitenrander: oben und unten sowie links: 2 cm; rechts: 5 cm

Zitierweise: Harvard (Kurzzitierweise)

« Schreiben Sie anschaulich und lebendig: Benutzen Sie Verben und vermeiden Sie
Schachtel- und Kettensatze. Manchmal sind zwei Satze verstandlicher als einer!
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12. Wie wird zitiert? E

« Alle tbernommenen Sachinformationen und Interpretationen sind zu belegen.

« Es wird nach der sogenannten ,Harvard-Methode” zitiert. Das bedeutet: Kurzzitierweise
im Text; es gibt keine Ful3noten.

o wortliches Zitat

« Textstelle in Anfihrungszeichen; z.B. ,, Der Umsatz im Internet wachst um 95%."

* Quellenverweis in Klammern dahinter (Nachname des Autoren, Erscheinungsjahr,
S. ?); z.B. (Medelnik, 20??, S. 12).

- sinngemaRe Ubernahme des Inhalts

« Erlauterung im flieBenden Text; z.B. ... hat sich der Umsatz im Internet fast
verdoppelt.

* Quellenverweis in Klammern dahinter mit dem Zusatz ,vgl.“ = Vergleiche (vgl.
Nachname des Autoren, Erscheinungsjahr, S. ?); z.B. (vgl. Medelnik, 20??, S. 12).
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13. Wie sieht das Literaturverzeichnis aus?

 Jede in einem Literaturverweis verwendete Quelle muss im Literaturverzeichnis erscheinen.
Herausgeberwerke werden gesondert noch einmal einzeln aufgefihrt.

» Jede Quelle im Literaturverzeichnis muss auch in einem Literaturverweis im Text erscheinen.

« Monographien:
« Nachname des/der Verfasser(s), Initialen Vorname(n) (Jahr): Titel, Ort.
* Yin, X. (20?7?): China auf dem Weg zur Weltmacht, Maohausen.

» Buchbeitrag, Fachzeitschrift etc.:
 Nachname des/der Verfasser(s), Initialen Vorname(n) (Jahr): Titel, in: Nachname des/der
Herausgeber(s) oder Name der Zeitschrift, Initialen Vorname(n), Titel, Ort, Seitenzahlen.
« PUmpel, H. (20?7?): Institutionendkonomik, in Meyer, J.; Muller, B. (Hrsg.), Theorie ist wichtiger
als Praxis, Schlaudorf, S. 41 - 66.

* Internet
« Nachname des/der Verfasser(s) Initialen Vorname(n) bzw. Name der Institution, (Jahr): Titel,
[online] vollstandige URL [Datum; ggf. Uhrzeit].
« Franchisekonige (20??): Ohne Franchisesysteme geht nichts, [online] http://www.Franchise-ist-
wichtig.de [25.01.20?7?; 00:12 Uhr].
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14. Wie werde ich bewertet?

« Zum Abschluss bewerten Erst- und Zweitkorrektor die Arbeit unabhangig voneinander.

» Es werden Noten im Drittelabstand gegeben (1,0/1,3/1,7/2,0/ 2,3 ...). Schlechter als
4,0 bedeutet durchgefallen. Die Noten von Erst- und Zweitprifer werden gemittelt
(jeweils 50%). Dann konnen sich auch andere Noten ergeben. Nach dem Mitteln wird
hinter der ersten Kommastelle "abgeschnitten” (z.B. 2,0 und 2,3 ergeben 2,15 = 2,1).

e Bei Arbeiten in der Erstkottektur von Prof. Dr. Funck wird ein schriftliches Gutachten
erstellt. Die Bewertung erfolgt auf Basis der folgenden Kriterien und Gewichtungen:

Kriterium CEUMNUEN  Achtung: Bei erheblichen
formalen Schwachen, fallt
das Kriterium ggf. starker ins
Begriffliche Grundlagen 20% Gewicht. Im Grenzfall
kbnnen formale Grinde

Problemstellung, Ziele, Gliederung & Stringenz 5%

, ) ) ) 0
Wissenschaftliche Arbeitsweise 35% allein auch zum Durchfallen
Ergebnisse der Arbeit 30% fahren. Das gilt besonders

fur eine  unzureichende
Formale Aufbereitung 10% Quellenarbeit und selbstver-

Gesamtnote 100% standlich bei Plagiaten.
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15. Zweitkorrektorin E

* Die Kandidatinnen sind selbst fur die Suche nach der/m Zweitkorrektorin verantwortlich.

« Zweitkorrektorin kann auch die/der BetreuerIn im Praxisprojekt sein. Diese/r muss
zumindest den akademischen Grad (Bachelor/Master) oder einen vergleichbaren
Abschluss vorweisen, der zu prifen ist. Dartuber ist ein schriftlicher Nachweis zu fihren
und ein Formblatt auszufillen, welches die/der Erstbertreuerin zu unterschreiben hat.

« Zweitgutachterinnen sind vollig frei in der Begutachtung und Notengebung. Erforderlich
Ist eine zumindest kurze schriftliche, unterschriebene und unabhéngige Stellungnahme
ggu. dem Prifungsamt, in der explizit auch die empfohlene Note festgehalten sein sollte
(immer in Abstufungenvon 0,3>1,0-1,3-1,7 - 2,0 etc.).

« Ublich ist, dass sich Gutachten von Praxisbetreuerinnen auf das Erstgutachten
beziehen, ggf. Besonderheiten aus Praxissicht hervorheben und eine ggf. abweichende
Notengebung kurz kommentieren.

« Sollte es zu einer groReren Abweichung zwischen den Noten aus Erst- und
Zweitkorrektur kommen, sollte dies ausfiihrlicher begriindet werden.

» Treffen oder zumindest  Abstimmungsgesprache zwischen Erst- und
Zweitgutachterinnen im Verlauf der Arbeit (eher zu Beginn) sind bei Bedarf moglich.



