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Status quo Handel?

Rechtsanwaltin Sabine Hagmann

Hauptgeschaftsfiihrerin Handelsverband Baden-Wdirttemberg
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Handelsverband Deutschland (HDE) e —

Seit Uber 80 Jahren DIE Spitzenorganisation fir den Handel mit Sitzen in Berlin und
Brissel & den einzelnen Bundeslandern

Interessenvertretung fur 400.000 Unternehmen, mit 3,2 Millionen Mitarbeitern und
100.000 Auszubildenden, 537 Milliarden Euro Umsatz

Tarif-, Berufs-, Wirtschafts- und Arbeitgeberverband
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Handel in Baden-Wirttemberg steht fur: HBW
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40.000 Unternehmen

490.000 Mitarbeiter

18.000 Azubis
90 Mrd. € Umsatz
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Die Trends im Handel



Digitalisierung im (stationaren) Handel
Technologie erweitert das Einkaufserlebnis
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sinkende Attraktivitat der Innenstadte
Frequenzmangel
fehlende Erreichbarkelt

teures Parken
... und vieles mehr ...




Personal

Die richtigen Mitarbeiter finden, fordern, fordern und halten
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Blrokratische Anforderungen

Der Verwaltungsaufwand steigt standig!




Nachfolgeproblematik

Nachfolger (dringend) gesucht!!!
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Energieeffizienz und Nachhaltigkeit

Ausgleich von Okologie und Okonomie
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Verandertes Verbraucherverhalten

Der .informierte“ Verbraucher
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Handel in Zahlen
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MEILENSTEINE IM HANDEL “ Handelsverbana
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Marktvolumen
Erster Erstes Erster Online:
*
Discounter  Einkaufszentrum Webbrowser 6,4 Mrd. Euro

Ria

Marktvolumen
Erster Erster Online: MARKTVOLUMEN

Erster Baumarkt Drogeriemarkt 1,3 Mrd. Euro®

Versandhauskatalog

rster deutsch ONLINE:
rster deutscher

Versand!l‘iind\er 53,3 MRD. EURO*
geht online +9,1%

Erster

i,
Supermarkt m_

1890-1920 1920-1940 1940-1960 1960-1980 1980-12000 2000-2010

Fachmirkte &

Warenhduser Selbstbedienung Einkaufszentren

Shopping-Center
Sprachsteuerung

Discounter

Griindung
‘ s l von Amazon Handler eréffnen
n und eBay Fafebook-Shops

@ Instant Shopping

Internet wird
fiir kommerzielle
Zwecke freigegeben

-

Apple iPhone,
Start von
Amazon Prime

=,
I QT Internet der Dinge

=

Digitaler Handel

Abo-Commerce Multi-Channel

E-Commerce Plattform-Okonomie

*Umsatzangaben netto: ohne Umsazsteuer

HDE ATLINE-MONITOR 2019
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Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent

537
M Onlineanteil 527
514
I Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto) 478 493
458
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (P)

* Einzelhandel im engeren Sinne (i.e.S.) bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlieBlich ihrer Onlineumsdtze,
ohne Apotheken, Kfz-, Brennstoff- und Kraftstoffhandel.
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sonstiges | I

' Fashion & Accessoires
24,9% | 13,2 Mrd. Euro

Gesundheit & Wellness =
6,3% 3,3 Mrd.Euro 3% 4,3% | 2,3 Mrd. Euro

FMCG
8,4% | 4,5 Mrd. Euro

Freizeit & Hobby

14,9% | 8,0 Mrd. Euro Schmuck & Uhren
1,7% | 0,9 Mrd.Euro

Biiro & Schreibwaren ﬁ
1,6 % | 0,9 Mrd. Euro 2

D CE/Elektro
24,3% | 13,0 Mrd. Euro

Wohnen & Einrichten i
93%]|4,9 Mrd.Euro "™
Heimwerken & Garten** _
4,3% | 2,3 Mrd. Euro

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz mit Consumer Electronics und Elektrogeraten (CE/Elektro) erreicht 2018 ein
Volumen von 13,0 Milliarden Euro. Das entspricht einem Anteil am Gesamt-Onlinevolumen von 24,3 Prozent.
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* Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
** DIY Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien



Anteile Amazon und Marktplatze am Onlinehandel

in Prozent

2077

2018

amazon.de
Eigenhandel
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Marktplatze gesamt
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Anteil der Online-Shopper
nimmt vor allem bel den Uber 60 Jahrigen zu!

Anteil Onlineshopper an der Veranderung der Anzahl Onlineshopper
jeweiligen Altersgruppe 2017-2018

in Prozent in Prozent
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Einer Entwicklung kdnnen wir uns nicht widersetzen:

...unsere Kunden werden und sind...

Anspruchsvall Neugierig Ungeduldig
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Die Gesellschaft im Wandel

 Urbanisierung und
« Demographie

* Lebensstile, Individualisierung,
neue Konsummuster,
neue Lifestyle-Faktoren

« Digitale Transformation;
Mobilitat
Smart City
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Neue Chancen: Die Generation Z kommt!

Generation Z: 16-24-jahrige
(ca. 10 % der Bevdlkerung)

Schon jetzt kaufkraftstark,
wichtiger Markt fur die
Zukunft

Social Media als Bestandtell
des Alltags

Standiger Austausch online
und offline

Drang nach Individualitat,
Offenheit fir Neues
(Produkte und Konzepte)

Erlebnisse in realer Welt
haben hohen Stellenwert

“ Handelsverband
: _ _ . _ Baden-Wirttemberg
Die neue und einflussreiche Kaufergeneration HBW
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Fazit

24



QY ,‘,,‘_.l \‘
j buchladen, 55 e v RN

agens\st
agenseunl

[Ymy.

buchladen

/ muﬁser sty

ina 1572 4588

LESEN & KAUFEN

IM VEEDEL 1

-

Fotos anzeigen

B Wobecavrer Eker s wrages At
CNOPCOAIN LN YDOENCS LEH ‘ Ve pultean miz! o eviws soscinn Pus und Deloos sin. Ab
Mt e mrlonnpiye ADACA D WAT SN AWNEAT YT AN SAstAnes L) man empmeny
~ .
AI00 = e
Srtworn Uiecter ) 0w

- B 05T
Onllne auffmdbar seml o o | e

lan ehad yoo av guing W swed 1

oogle-rRezensione . : . rt i “ ~=28 1o & pn
. - 3 " .

Buchhandiung

Blepw (WA o
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Handel muss Tradition, Innovation und Erlebnis in ,,Events® miteinander verbinden
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EINE NACHT IM SPIELZEUGLADEN

AUSVERKAUFT
25042618 und 2368261
26.01.2018 27.04.2018
23.02.2018 Ausverkauft 25.05.2018
m 23.03.2018 Ausverkauft 22.06.2018

13.07.2018 Ausverkauft

Quelle: Puppenkdnig Bonn.
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Konsequenzen fur den Handel — —

07.06.2019

Brutalstmogliche Kundenorientierung als Maxime im Zeitalter der
Digitalisierung im Handel, Service und Dienstleistung

Kunden kanaltbergreifend dort abholen, wo sie sich raumlich und inhaltlich befinden
Erfolg hat, wer fur seine Kunden Convenience und/oder Erlebnis bietet!

Zwingende Netzwerkbildung online/offline, mit Branchenkollegen,
auf kommunaler Ebene

IFH — Boris Hedde
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In the future of ‘ '
retail, we're never F
not shopping. &

Harvard Business Review, March 2016
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Handels Impressionen
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Erfolgskonzepte der Zukunftspreistrager HBW
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Zukunftspreis Handel Baden-Wiirttemberg 2019
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!



