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Einführung
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 Seit über 80 Jahren DIE Spitzenorganisation für den Handel mit Sitzen in Berlin und 

Brüssel & den einzelnen Bundesländern

 Interessenvertretung für 400.000 Unternehmen, mit 3,2 Millionen Mitarbeitern und 

100.000 Auszubildenden, 537 Milliarden Euro Umsatz

 Tarif-, Berufs-, Wirtschafts- und Arbeitgeberverband

Handelsverband Deutschland (HDE)
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40.000 Unternehmen

490.000 Mitarbeiter

90 Mrd. € Umsatz

18.000 Azubis

Handel in Baden-Württemberg steht für:
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Die Trends im Handel



Digitalisierung im (stationären) Handel
Technologie erweitert das Einkaufserlebnis

TREIBER
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sinkende Attraktivität der Innenstädte
Frequenzmangel
fehlende Erreichbarkeit
teures Parken
… und vieles mehr … 



Quelle: Statista 2016

51 Mio.
Smartphone-Nutzer in Deutschland

Quelle: Statista 2016

Personal
Die richtigen Mitarbeiter finden, fördern, fordern und halten
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Personal
Bürokratische Anforderungen
Der Verwaltungsaufwand steigt ständig!
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Nachfolgeproblematik 

Nachfolgeproblematik
Nachfolger (dringend) gesucht!!!



Sortiments- & Ladengestaltung
Die richtige Ware, exzellente Beratung und ansprechende Atmosphäre 
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Energieeffizienz und Nachhaltigkeit
Ausgleich von Ökologie und Ökonomie
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Verändertes Verbraucherverhalten! 

Verändertes Verbraucherverhalten
Der „informierte“ Verbraucher
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Handel in Zahlen



16



17



18



19

FOLIE 22 Amazon + Marktplätze
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Folie 25 Online-Shopper

Anteil der Online-Shopper 

nimmt vor allem bei den über 60 Jährigen zu!
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Einer Entwicklung können wir uns nicht widersetzen:

…unsere Kunden werden und sind…
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• Urbanisierung und

• Demographie

• Lebensstile, Individualisierung, 
neue Konsummuster,
neue Lifestyle-Faktoren

•Digitale Transformation,
Konnektivität,
Mobilität und Smart City

• Gesundheit, Ökologie,
Grün, Nachhaltigkeit, Sinn

• Digitale Transformation;

Mobilität 

Smart City

Die Gesellschaft im Wandel
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- Generation Z: 16-24-jährige 

(ca. 10 % der Bevölkerung)

- Schon jetzt kaufkraftstark, 

wichtiger Markt für die 

Zukunft

- Social Media als Bestandteil 

des Alltags

- Ständiger Austausch online 

und offline

- Drang nach Individualität, 

Offenheit für Neues 

(Produkte und Konzepte)

- Erlebnisse in realer Welt 

haben hohen Stellenwert

Neue Chancen: Die Generation Z kommt!

Die neue und einflussreiche Käufergeneration
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Fazit



online auffindbar sein!

Handel & (Kommune) müssen



07.06.2019
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Handel muss Tradition, Innovation und Erlebnis in „Events“ miteinander verbinden
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IFH – Boris Hedde

Konsequenzen für den Handel

Brutalstmögliche Kundenorientierung als Maxime im Zeitalter der 

Digitalisierung im Handel, Service und Dienstleistung

Kunden kanalübergreifend dort abholen, wo sie sich räumlich und inhaltlich befinden

Erfolg hat, wer für seine Kunden Convenience und/oder Erlebnis bietet!

Zwingende Netzwerkbildung online/offline, mit Branchenkollegen, 

auf kommunaler Ebene
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Handels Impressionen
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Schmidts-Märkte

Wein-Momente

Akzente Parfumerie

Erfolgskonzepte der Zukunftspreisträger



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


