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Städte 2040: Worst-Case Szenario

Wenige, oft global agierende Plattformen dominieren Handel, Dienstleitungen,

Produktion und Informationen.

Einzelhandel, Wissen, Produktion und Wertschöpfung konzentrieren sich in den

Händen dieser Konzerne, so dass lokale Unternehmen um ihr Überleben

kämpfen müssen.

Es gibt nur noch wenige globale Firmen: Steuereinnahmen fallen weg - und damit

die staatliche Finanzierungsgrundlage.

Der Staat kann die Daseinsvorsorge nicht mehr gewährleisten. Es entstehen

informelle Wirtschaftsformen, die schwer regulierbar sind.

Bundesinstitut für Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR), Smart City Charta, 2017, S. 61.
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Teckschlüssel - Mein Alltagsbegleiter



5. Handelstag – Kommunale Onlineplattformen – Prof. Dr. Dirk Funck & Klaus Bröhl

Die Frequenz einer Plattform bestimmt ihren Wirkungsgrad –

… und Frequenz entsteht nur durch Mehrwert für die Besucher

Menschen in 
der Stadt und  

ihre 
Bedürfnisse

Gäste

Bürger

Touristen

Kunden

Sportler

Schüler

…

Eltern

Patienten

Kultur-
interes-
sierte

Kunden
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Ein digital 

unterstütztes

Stadtkonzept…
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… stärkt

die Identifikation

mit ihrer Stadt

…verbindet 

die Bürger mit 

ihrer Stadt

… erhöht die

Besucherfrequenz

…führt zu

Verständigung 

und Austausch

…lässt die

Vielfalt von Stadt

entdecken
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Stadt ganz neu leben.

Persönliches Erleben Individuelles Angebot Lebendige Community

Stadt ganz neu leben.
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Menschen in 
der Stadt und  

ihre 
Bedürfnisse

Gäste

Bürger

Touristen

Kunden

Sportler

Schüler

…

Eltern

Patienten

Kultur-
interes-
sierte

Kunden

%

%

%

%
%

%

%

Zielgruppen

Die Frequenz einer Plattform bestimmt ihren Wirkungsgrad –

… und Frequenz entsteht nur durch Mehrwert für die Besucher
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HandwerkHandelStadt Vereine
Gastrono-

mie
Tourismus

Dienst-

leister

%

%

%

%

%

%

%

Die Pflicht: Ganzheitliche 
Informationen leicht 
zugänglich machen

%

%
%

Aufenthaltsqualität in der Stadt

Serviceangebot/-qualität

Abholservice, Lieferservice

Zutrittshürden zur Stadt

Sortiment, Preis, Leistung

Werbung, Angebote, Events

Freundlichkeit, Kompetenz

Analoge Touchpoints Digitale Touchpoints

App & Web (SEO, SEM, mobile)

Digitales Schaufenster (Content)

Location Based Services

Mehrwert: z.B. Stadtschlüssel/Parken

Loyalty, Coupon, Gutscheine

Marktplatz der Communities

Online Shops, Regional Commerce

%

%

%

%
%

%

%

Zielgruppen
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen leicht zugänglich machen

11

Themenwelten

Direkter Zugang
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen individualisiert darstellen

12
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen mobil darstellen

13
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Die Kür: Vorteile bieten 
und Erlebnisse schaffenAnaloge Touchpoints Digitale Touchpoints

GutscheineCoupons
Aktionen/ 

Fläche
ScoutsLoyalty GamificationEventsTouren

Gewinn-

spiele

%

%
%

Aufenthaltsqualität in der Stadt

Serviceangebot/-qualität

Abholservice, Lieferservice

Zutrittshürden zur Stadt

Sortiment, Preis, Leistung

Werbung, Angebote, Events

Freundlichkeit, Kompetenz

App & Web (SEO, SEM, mobile)

Digitales Schaufenster (Content)

Location Based Services

Mehrwert: z.B. Stadtschlüssel/Parken

Loyalty, Coupon, Gutscheine

Marktplatz der Communities

Online Shops, Regional Commerce
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Die Kür: Zum Beispiel Loyalty & Rewarding

15
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„Du warst bei uns (5 Treuepunkte), 

Du hast gespielt, gewonnen. Nutze 

10%, bei einem Kauf in den 

nächsten 30 Minuten.“

„Du warst in den letzten 4 Wochen 

10 mal bei uns. Du be-kommst den 

Status ‚Thekengott‘! Erzähl es 

Deinen Freunden“

„Du hast unseren Friseursalon bei 

Facebook weiterempfohlen. Du 

erhältst 10 Treuepunkte. 

100 Punkte = 20 Euro-Coupon!“

„Du bist ein treuer Fan und 

bekommst einen VIP-Platz in der 

Sporthalle“

„Du hast in den letzten 12 Monaten 

10 Verbesserungsvorschläge 

gesendet! Du gehörst zu den Top-10 

und wirst geehrt.“

Statuspunkte &

Discount

Statuspunkte &

Community

Statuspunkte &

Prämienpunkte &

Community

Statuspunkte &

Rewarding & 

Community

Statuspunkte &

Rewarding & 

Community

Die Kür: Loyalty & Rewarding

Handel

Gastronomie

Gewerbe

Vereine

Stadt

Teckschlüssel

Teckschlüssel

Teckschlüssel
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„Du und „Mode Müller“, wir sind 

beide Fans vom Team. Wenn Du bei 

uns einkaufst bekommt unser Team 

von uns x Euro.“

„Du und ‚Pizzeria Venedig‘,  wir sind 

Fans vom Team. Wenn Du nach 

dem Spiel zu uns kommst, spendiere 

wir Dir einen Drink.“

„‘Autohaus Meyer‘ ist Fan. Am 15. 

Mai ist Tag der offenen Tür! Für 

jeden Fan und Family&Friends

spendieren wir dem Team x Euro.“

„Leute unterstützt den Verein und 

seine Sponsoren. Schaut in die App 

und achtet auf die tollen Aktionen!“

„Spende Deine Statuspunkte die Du 

bei den teilnehmenden Betrieben 

gesammelt hast!“

Statuspunkte &

Sponsoring

Statuspunkte &

Sponsoring & 

Rewarding

Statuspunkte &

Sponsoring &

Community

Advertisement & 

Community

Charity

Die Kür: Sponsoring & Charity

Handel

Gastronomie

Gewerbe

Vereine

Stadt

Mein StadtschlüsselTeckschlüssel

Teckschlüssel

Teckschlüssel



5. Handelstag – Kommunale Onlineplattformen – Prof. Dr. Dirk Funck & Klaus Bröhl

Die Kür: Teckschlüssel / Parken

18
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Reicht das Prinzip der stetigen Mehrwerterweiterung?

20

Initiierender Kreis Etablierender Kreis Nachhaltige Community

Ganzheitliche Informationen leicht 

zugänglich machen

Vorteile bieten und Erlebnisse 

schaffen

Diffusion durch Einbindung von 

Communities

z.B. Schaufenster, 

Stadt, Events, News, 

Smart-City, individ.

Nutzerprofile, Touren

SERVICES

z.B. Loyalty&Parken,

Reservierung,Location

Based Services, Kam-

pagnen, Sponsoring

+ SERVICES

z.B. diverse Börsen, 

Community Blogs, 

Social, Empfehlungs-

management

++ SERVICES
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EhrenamtKulturNeubürger FreizeitVereine ÖkologieSponsoring Tourismus

%

%

%

%

%

%

%

Diffusion durch 
Einbindung und Schaffung 

von Communities

%

%
%

Analoge Touchpoints Digitale Touchpoints

Aufenthaltsqualität in der Stadt

Serviceangebot/-qualität

Abholservice, Lieferservice

Zutrittshürden zur Stadt

Sortiment, Preis, Leistung

Werbung, Angebote, Events

Freundlichkeit, Kompetenz

App & Web (SEO, SEM, mobile)

Digitales Schaufenster (Content)

Location Based Services

Mehrwert: z.B. Stadtschlüssel/Parken

Loyalty, Coupon, Gutscheine

Marktplatz der Communities

Online Shops, Regional Commerce
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Communities in Kirchheim

23

Communities: Ein organisiertes Netzwerk, in dem interagiert wird. Auf Basis gemeinsamer Ziele

und/oder Interessen, werden Informationen und Erfahrungen ausgetauscht. Dadurch

entsteht ein Zusammengehörigkeitsgefühl sowie eine eigene Identität.

(n = 193)

Analyse im Rahmen eines studentischen Projektes der HfWU im WiSe 2018/19
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Communities: Zufriedenheit mit aktuellen Onlinelösungen

24

N = 75; Nettoresponse: 39%

Analyse im Rahmen eines studentischen Projektes der HfWU im WiSe 2018/19.
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Das Betreibermodell als Public Private Partnership

25

https://epthinktank.eu/2017/05/23/eu-public-private-partnerships-in-research/
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Online- Plattformen als notwendige Infrastruktur jeder Stadt

Bürgerbeteiligung führt zu Innovation und Legitimation 

Smart-Data: nachhaltige Wertschöpfung & Datenschutz

Wirtschaftsförderung und Bindung von Kaufkraft
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Infrastruktur & Organisation

Content & 
Funktion

Schulung

Beschaffung

Produktion

Pflege

Schnittstellen

Qualität

Technisch

• Content Management 

System                     
(einfach + intuitiv bedienbar)

• Schnittstellenfunktion 
(Anbindung weiterer Lösungen/ 

Quellen)

• Responsive Weblösung

• Mobile Weblösung    
(nicht nur responsiv!)

• Native App-Lösung     
(bei Einsatz spezieller 

Funktionalitäten)

… Ausbaustufen …

• Anwendungen  
(z.B. mandantenfähige Shop-

Lösung)

Organisatorisch

• Teckschlüssel Consultant 

bzw. Projektmanager 
(Konzept, Aufbau und Betrieb)

• Teckschlüssel Content Mgr. 
(Erfassung und Pflege von Inhalten)

• Teckschlüssel Content QS-

Manager (Qualitätsmanagement)

• Teckschlüssel Kampagnen 

Manager  (Marketing/Betrieb)

• Teckschlüssel Scout               
(Vertrieb und Support)

… Ausbaustufen …

• Betreibermodelle  
(Public-Private-Partnership )
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Schlüsselpartner (VIII) Schlüsselaktivitäten (VII)

Schlüsselressourcen (VI)

Kundennutzen (II) Kundenbeziehungen (IV) Kundensegmente (I)

Kanäle (III)

Kostenstrukturen (IX) Einnahmequellen (V)

TECKSCHLÜSSEL - Business Model Canvas

28

Bürger

Besucher

Touristen …

Einzelhandel

Gewerbe

Gastronomie …

Communities

z.B. Vereine 

…

Stadt

Verwaltung 

…

Information, Erlebnis,

Vorteile, Loyalty, Services,

Communities …

Frequenz+, neue Kunden,

treue Kunden, Umsatz+, 

Anwenderinfo …

Interessenten+, Fans+,

Mitglieder+, Teilnehmer+,

…

Bürgernähe+, Service+,

Effizienz+/Kosten-,

Innovation …

Digital: Mobile App, Web,

Stadtschlüssel, Loyalty-

Lösung, Social Media …

Analog: Werbung/Presse, 

Stadtmarketing, Stadt-

werke,  Communities … 

„Alltagsbegleiter“,

Teckschlüssel-Loyalty,

Community-Blogs,

Service-Börsen,

Kampagnenplanung,

Sponsoring-Konzepte,

FXM …

Serviceverträge (Basis): öffentliche Informationen,  gewerbliche 

Informationen…

Werbung (auch Planung und Service): öffentliche Informationen,  

gewerbliche Informationen, Communities…

Kampagnen: öffentliche Informationen,  gewerbliche Informationen, 

Communities…

Sonstige Erträge: Provisionen z.B. aus Verkäufen, Services Dritte

operatives MA-Team (CM, 

Vertrieb,…), 

Beirat/ Anwendergruppen,

Digitaler Alltagsbegleiter 

(Web, App),Teckschlüssel-

Loyalty-Lösung, FXM-

Lösung…

Stabile attraktive Loyalty-

Umgebung, stetiger Ausbau 

digitaler Alltagsbegleiter, 

kontinuierliche attraktive

Kampagnen-Planung,

Sammeln/Auswerten von

Anwenderfeedback…

Teckbote,

Stadtverwaltung, Wirtschafts-

förderung, Stadtwerke, 

Stadtmarketing, …

City Ring,

Bund der Selbständigen,

HfWU,

Integrated Worlds

Zukunft:

Banken (VB, KSK)

div. Communities 

Lokale Influencer

Personalkosten

Qualifizierung/Training

Servicekosten (SW, Hosting, …)

Verwaltungskosten

Entwicklungskosten

Kommunikation/Werbung

Kostenstrukturen

Personalkosten Servicekosten

Kommunikation/Werbung Qualifizierung/Training

Entwicklungskosten Verwaltungskosten

Einnahmequellen

Basisgebühren Stadt Basisgebühren Handel

Basisgebühren Gewerbe Kampagnen

Werbung Provisonen/z.B. Loyalty

Dienstleistungen
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Nach Evaluations- und Konzeptphase - Transformation

Ziel: GO LIVE im Januar 2020
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Erfolgsfaktoren einer Public Private Partnership -
Erfahrungen und Lösungsansätze in Kirchheim

30

In Anlehnung an Oliver Wyman (Hrsg.), 2018, S.15.

Online-City - Alltagsbegleiter - Come to City 

GmbH & Co KG - Gesellschaftervertrag - Beirat

Bürger, Unternehmen, Communities, …

fair – partizipativ – wirksam - transparent

Erfolgs-

faktoren

transparente und 

vereinbarte Ziele

vereinbarter 

organisatorischer und 

rechtlicher Rahmen

Governance und 

Monitoring

interne und externe 

Kommunikation


