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Stadte 2040: Worst-Case Szenario

Wenige, oft global agierende Plattformen dominieren Handel, Dienstleitungen,
Produktion und Informationen.

Einzelhandel, Wissen, Produktion und Wertschopfung konzentrieren sich in den
Handen dieser Konzerne, so dass lokale Unternehmen um ihr Uberleben
kampfen mussen.

Es gibt nur noch wenige globale Firmen: Steuereinnahmen fallen weg - und damit
die staatliche Finanzierungsgrundlage.

Der Staat kann die Daseinsvorsorge nicht mehr gewahrleisten. Es entstehen
Informelle Wirtschaftsformen, die schwer regulierbar sind.

Bundesinstitut flr Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR), Smart City Charta, 2017, S. 61.
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TeckschlUssel - Mein Alltagsbegleiter oy
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Die Frequenz einer Plattform bestimmt ihren Wirkungsgrad —
... und Frequenz entsteht nur durch Mehrwert fur die Besucher

Kultur-
interes-
sierte

Patienten
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Ein digital

unterstitztes
Stadtkonzept...
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Personliches Erleben Individuelles Angebot Lebendige Community

Stadt ganz neu leben.




Die Frequenz einer Plattform bestimmt ihren Wirkungsgrad —
... und Frequenz entsteht nur durch Mehrwert fur die Besucher

Kultur-
interes-
sierte
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Stadt Handel Handwerk SEREI Vereine Dienst- Tourismus
mie leister

‘ App & Web (SEO, SEM, mobile)

Aufenthaltsqualitat in der Stadt ‘

Zutrittshiirden zur Stadt ‘ Zielen

Sortiment, Preis, Leistung ‘

Digitales Schaufenster (Content)

Freundlichkeit, Kompetenz ‘

Werbung, Angebote, Events ‘

Abholservice, Lieferservice ‘ — ‘
Serviceangebot/-qualitat ‘ l ‘

Die Pflicht; Ganzheitliche
Analoge | NPOINTS Informationen leicht Jigiale
zuganglich machen
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen leicht zuganglich machen

.~ Teckschliilissel

immer auf dem neusten Stand

Oremrm oo A

Jede Merge Tipps & Informationen

] Fh‘ 7
Einkaufen :} Tourismus

letzt Registrieren und

immer aul dem neuestén

Stand sein!
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen

~ Teckschlissel

-

Kirchhelm Erleben

Immer auf dem neusten Stand

Jede Merge Tipps 8 Informationen

Freizeit ' Kultur

_§£ 
Einkaufen =} Tourismus

[ Y
letzt Registrieren und :
[==1%
immer aufl dem neuesten .
PUNKTE
Stand sein! 3
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Die Pflicht: Ganzheitliche Informationen mobil darstellen

WILLKOMMEN

s, Teckschliissel

Kirchheim Erleben

=
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Aktionen/ . L winn-
Touren Coupons Gutscheine Loyalty Scouts Events Gamification ce

Flache spiele
Aufenthaltsqualitat in der Stadt ‘ ‘ App & Web (SEO, SEM, mobile)

Zutrittshirden zur Stadt ‘ Digitales Schaufenster (Content)

Sortiment, Preis, Leistung ‘ Location Based Services

Freundlichkeit, Kompetenz ‘ Mehrwert: z.B. Stadtschliissel/Parken

Werbung, Angebote, Events ‘ Loyalty, Coupon, Gutscheine

Abholservice, Lieferservice ‘ ‘
Serviceangebot/-qualitat ‘ l ‘

Die Kur: Vorteile bieten
Analoge Touchpoints und Erlebnisse schaffen Digitale Touchpoints
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Die Kir: Zum Beispiel Loyalty & Rewarding
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Teckschlissel

Die Kino Neustarts in Kirchheim
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Die Klr: Loyalty & Rewarding

Statuspunkte &
Discount

Statuspunkte &
Community

Statuspunkte &
Pramienpunkte &
Community

Statuspunkte &
Rewarding &
Community

Statuspunkte &
Rewarding &
Community
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Handel

Gastronomie

Gewerbe

Vereine

Stadt



Die Klr: Sponsoring & Charity

Statuspunkte &
Sponsoring

Statuspunkte &
Sponsoring &
Teckschliissel Rewarding

Statuspunkte &
Sponsoring &
Community

Advertisement &
Community

Charity
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Handel

Gastronomie

Gewerbe

Vereine

Stadt



Die Kur: Teckschlussel / Parken i

18



Reicht das Prinzip der stetigen Mehrwerterweiterung?

SERVICES

z.B. Schaufenster,
Stadt, Events, News,
Smart-City, individ.
Nutzerprofile, Touren

+ SERVICES

z.B. Loyalty&Parken,
Reservierung,Location
Based Services, Kam-
pagnen, Sponsoring

\/Q Initiierender Kreis Etablierender Kreis
P PR
| Qe
® [ oF T I.T—.]'j "
i T T. [ ] [ ]
PR

Ganzheitliche Informationen leicht Vorteile bieten und Erlebnisse
zuganglich machen schaffen
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++ SERVICES

z.B. diverse Borsen,
Community Blogs,

Social, Empfehlungs-
management

Nachhaltige Community

Diffusion durch Einbindung von
Communities

20






Neuburger Kultur Ehrenamt Vereine Freizeit Sponsoring Okologie Tourismus

‘ App & Web (SEO, SEM, mobile)

Aufenthaltsqualitat in der Stadt ‘

Zutrittshirden zur Stadt ‘ . Digitales Schaufenster (Content)

Sortiment, Preis, Leistung ‘ ‘ Location Based Services

m ‘ Mehrwert: z.B. Stadtschliissel/Parken
@ ‘ Loyalty, Coupon, Gutscheine
Abholservice, Lieferservice ‘ ‘ Marktplatz der Communities
Serviceangebot/-qualitat ‘ l ‘

Diffusion durch
Analoge fouchpoints Einbindung und Schaffung Digitale Touchpoints
von Communities

Freundlichkeit, Kompetenz ‘

Werbung, Angebote, Events ‘
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Communities in Kirchheim

Communities: Ein organisiertes Netzwerk, in dem interagiert wird. Auf Basis gemeinsamer Ziele
und/oder Interessen, werden Informationen und Erfahrungen ausgetauscht. Dadurch

entsteht ein Zusammengehorigkeitsgefiihl sowie eine eigene ldentitat.

7. 270
47 m Sport

m karitativ und humanitér
m sonstige
Kultur
Umweli-/Naturschutz
Hobbies

B Musik

B Forderung von Inifiativen
m Selbsthilfe

m BUrgerinifiativen

(n=193) mHandel/Gewerbe

9%

10%
10%

Analyse im Rahmen eines studentischen Projektes der HfWU im WiSe 2018/19
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Communities: Zufriedenheit mit aktuellen Onlinel6sungen

N = 75; Nettoresponse: 39% Qualitits-| Le- . . Pro-
I : Dimensionen
index |gende| zent
Integration "
! anderer Quellen >2%
System- und "
2 [Datensicherheit 0%
Benutzer-
; Lmundlichkeit 9%
4 Ausgerelft.helt der 83%
Technologie
Kommunizierbar- &
2 keit/Vollstandigkeit e
6 |Aktualitat 49%
7 [Hohes Ansehen |62%
8 |Zuginglichkeit 76%
9 And.e‘rt:arkeit/ 31%
Stabilitat
10 |Ubertragbarkeit |65%
Il |Personlichkeit 36%

Analyse im Rahmen eines studentischen Projektes der Hf\WU im WiSe 2018/19.
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Das Betreibermodell als Public Private Partnership

T,

https://epthinktank.eu/2017/05/23/eu-public-private-partnerships-in-research/
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Online- Plattformen als notwendige Infrastruktur jeder Stadt

Burgerbeteiligung fuhrt zu Innovation und Legitimation

' S

art- D ta nachhaltlge Wertschopfung & Datenschutz '
=3 - : 2.3 e e
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Infrastruktur & Organisation

Beschaffung

Content &
Funktion

Produktion
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TECKSCHLUSSEL - Business Model Canvas

Kostenstrukturen

g

= Personalkosten = Servicekosten
Kommunikation/Werbung = Qualifizierung/Training
Entwicklungskosten = Verwaltungskosten

Einnahmequellen

4

m Basisgebiuhren Stadt = Basisgebuhren Handel
Basisgeblihren Gewerbe = Kampagnen
Werbung = Provisonen/z.B. Loyalty
= Dienstleistungen

Kostenstrukturen (IX)

Personalkosten
Quialifizierung/Training
Servicekosten (SW, Hosting, ...)
Verwaltungskosten
Entwicklungskosten
Kommunikation/Werbung

Einnahmequellen (V)

Servicevertrage (Basis): offentliche Informationen, gewerbliche
Informationen...

Werbung (auch Planung und Service): offentliche Informationen,
gewerbliche Informationen, Communities...

Kampagnen: 6ffentliche Informationen, gewerbliche Informationen,
Communities...

Sonstige Ertrage: Provisionen z.B. aus Verkaufen, Services Dritte
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Nach Evaluations- und Konzeptphase - Transformation

Juni 2019 Juli 2019 | August 2019 | September 2019 | Oktober 2019 | November 2019 | Dezember 2019 J
01 06 11 16 21 26 |01 06 11 16 21 26 31 05 10 15 20 25 30 04 09 14 19 24 29 04 09 14 19 24 29 03 08 13 18 23 28 03 08 13 18 23 28

I—— 1

Vorgangsname

= Schnit llendefinition Parken [MC - 5tW]

= Schnit llendefinition Parken [MC - PI]

= Schnit llendefinition Parken [MC - AC]

= Schnit llendefinition Loyalty [MC - AC]

©» Schnit llendefinition Loyalty [Buchungssystem]
> Schnit llendefinition Merchant Applikation

I Schnittstellendefinition (Kommunikation) User-/Konsumenten Applik:

i Schnittstellen

> S Hul Comb
> CL Module

> CL Funktionen

i Betreibermodell

> Finanzierungsmodell

& Preismodell Teilnehmer

i Aufsetzen der Betriek k | Org;
i Schulungs-/Trainingskonzept({e)

- Offentlichkeitsarbeit

& F Nut gistrierung (Offline)

> Onboarding Handel

(Rollen)

& Initialer Umfang Definition

> Technische Analyse Datenquellen
I Ausbaustufen

= Ul Konzept Web (bzweic)
= Ul Konzept APP (bzweic)

i~ Marketingkonzept (RollOut-Phase)
> Marketing-Setup
- Marketingkonzept (Betriebsphase)
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Erfolgsfaktoren einer Public Private Partnership -
Erfahrungen und Losungsanséatze in Kirchheim

Online-City - Alltagsbegleiter - Come to City

@ transparente und
vereinbarte Ziele
Erfolgs-

Blirger, Unternehmen, Communities, ...

interne und externe O

Kommunikation

2 faktoren
vereinbarter

organisatorischer und
rechtlicher Rahmen

e

3

Governance und @

Monitoring

GmbH & Co KG - Gesellschaftervertrag - Beirat fair - partizipativ - wirksam - transparent
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In Anlehnung an Oliver Wyman (Hrsg.), 2018, S.15.
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