Mitten im Markt

Mitten in einer der stérksten Wirtschaftsregionen Europas. Bevorzugter Standort
nationaler sowie internationaler Messen, Kongresse, Events. Ein Unternehmen mit
Zukunftsperspektiven — die Messe Stuttgart bietet mit Europas modernstem
Messegelénde direkt am Flughafen faszinierende Méglichkeiten.

Wir suchen ab sofort zunachst befristet auf 1 Jahr eine/n

Aushilfe/Werkstudent (m/w) Servicemedien
& Vertragspartnermanagement

lhr Einsatzgebiet

Der Bereich Stuttgart Messe Services & Vertrieb koordiniert bei Eigen- und
Gastveranstaltungen die umfangreichen Serviceleistungen fir Aussteller und Besucher,
bearbeitet Kundenauftrdge und steuert eine Vielzahl an Vertriebsaktivitaten.

Als  kompetenter  Ansprechpartner ist das Team  Servicemedien &
Vertragspartnermanagement fir die Betreuung und Weiterentwicklung des
Onlinebestellsystems fur Serviceleistungen sowie die Steuerung und Abrechnung des
Produktportfolios verantwortlich.

lhr Tatigkeitsbereich

Zu lhren Hauptaufgaben z3hlen:

¢ Anlage und Pflege von Stammdaten im Onlinebestellsystem der Messe
Stuttgart fur Serviceleistungen (SMS-Portal)

e Beratung und Betreuung von Kunden (Kundensupport)

e Unterstiitzung bei der Erstellung des Serviceangebots (z.B. Bearbeitung von
Bilddateien, Abfrage und Aufbereitung von Informationen)

¢ Koordination und Umsetzung projektspezifischer Anfragen

Die Arbeitszeit betrégt idealerweise ca. 10 — 15 Stunden pro Woche.

lhr Profil

Sie haben idealerweise eine kaufmannische Ausbildung absolviert oder sind
Student/in eines betriebswirtschaftlich orientieren Studienganges. Sie bringen gute
Englischkenntnisse mit und sind sehr sicher im Umgang mit MS-Office. Erste
Erfahrungen in der Anwendung von CRM-Systemen sowie Webshop-Systemen waren
von Vorteil.

Eine sorgfaltige und strukturierte Arbeitsweise sowie die Fahigkeit, sich schnell in
komplexe Arbeitsablaufe einzuarbeiten, zédhlen ebenso zu lhren Starken wie ein
ausgepragtes Qualitdtsverstandnis.

Sie sind belastbar, kommunikativ und arbeiten gerne sowohl teamorientiert als auch
selbstandig. Zudem zeichnen Sie sich durch absolute Zuverlassigkeit, Flexibilitat und
eine hohe Serviceorientierung aus.
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Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung Uliber unser
Online-Bewerbungsformular!

Kontakt:

Landesmesse Stuttgart GmbH
Mareike Rein

Personal & Organisation
Messepiazza 1

70629 Stuttgart

Tel: +49 711 18560-2182
www.messe-stuttgart.de

Datum: 25.09.2017
Kennziffer: 191
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