
 

 

 

Wir freuen uns auf Ihre  
Bewerbung über unser  
Online-Bewerbungsformular! 
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Mitten in einer der stärksten Wirtschaftsregionen Europas. Bevorzugter Standort 
nationaler sowie internationaler Messen, Kongresse, Events. Ein Unternehmen mit 
Zukunftsperspektiven – die Messe Stuttgart bietet mit Europas modernstem 
Messegelände direkt am Flughafen faszinierende Möglichkeiten. 
 
Wir suchen ab sofort zunächst befristet auf 1 Jahr eine/n 
 

Aushilfe/Werkstudent (m/w) Servicemedien 
& Vertragspartnermanagement 
 
Ihr Einsatzgebiet 

Der Bereich Stuttgart Messe Services & Vertrieb koordiniert bei Eigen- und 
Gastveranstaltungen die umfangreichen Serviceleistungen für Aussteller und Besucher, 
bearbeitet Kundenaufträge und steuert eine Vielzahl an Vertriebsaktivitäten. 
Als kompetenter Ansprechpartner ist das Team Servicemedien & 
Vertragspartnermanagement für die Betreuung und Weiterentwicklung des 
Onlinebestellsystems für Serviceleistungen sowie die Steuerung und Abrechnung des 
Produktportfolios verantwortlich.  
 
 
Ihr Tätigkeitsbereich 

Zu Ihren Hauptaufgaben zählen: 
 

 Anlage und Pflege von Stammdaten im Onlinebestellsystem der Messe 
Stuttgart für Serviceleistungen (SMS-Portal) 

 Beratung und Betreuung von Kunden (Kundensupport) 

 Unterstützung bei der Erstellung des Serviceangebots (z.B. Bearbeitung von 
Bilddateien, Abfrage und Aufbereitung von Informationen) 

 Koordination und Umsetzung projektspezifischer Anfragen 
 
Die Arbeitszeit beträgt idealerweise ca. 10 – 15 Stunden pro Woche.  
 
 
Ihr Profil 

Sie haben idealerweise eine kaufmännische Ausbildung absolviert oder sind 
Student/in eines betriebswirtschaftlich orientieren Studienganges. Sie bringen gute 
Englischkenntnisse mit und sind sehr sicher im Umgang mit MS-Office. Erste 
Erfahrungen in der Anwendung von CRM-Systemen sowie Webshop-Systemen wären 
von Vorteil. 
Eine sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise sowie die Fähigkeit, sich schnell in 
komplexe Arbeitsabläufe einzuarbeiten, zählen ebenso zu Ihren Stärken wie ein 
ausgeprägtes Qualitätsverständnis. 
Sie sind belastbar, kommunikativ und arbeiten gerne sowohl teamorientiert als auch 
selbständig. Zudem zeichnen Sie sich durch absolute Zuverlässigkeit, Flexibilität und 
eine hohe Serviceorientierung aus.  
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