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Lernziele 

Konflikte erkennen und bewältigen zu können, ist angesichts des hohen Tempos der 
Veränderungen am Arbeitsplatz, der zunehmenden Komplexität der 
Aufgaben und der Diversität der im Unternehmen Tätigen eine essentielle Kompetenz von 
Führungskräften. Mediation ist ein vertrauliches, strukturiertes 
Verfahren zur Bearbeitung von Konflikten im Sinne einer Begleitung der Konfliktparteien bei 
der interessengerechten Lösungsfindung. Mediation und 
Konfliktmanagement basieren in ihren wissenschaftlichen Grundlagen unter anderem auf 
Teilbereichen der Rechts-, Politik-, Wirtschafts- und 
Sprachwissenschaften sowie der Psychologie. Die in der Veranstaltung gelehrte 
Vorgehensweise stützt sich auf die Erkenntnisse dieser Disziplinen 
und führt sie anwendungsorientiert zusammen. 
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